
- キャンセル方法 -

２、アクセス先のページで「予約ID」と「メールアドレス」を入力し、「次へ」をクリック

３、２で入力したメールアドレスへ届いた「認証コード」を入力して「認証」をクリック

草津市離乳食レストラン 予約システムマニュアル

１、予約確定メール本文のキャンセル用URLにアクセス

予約確定メールを

チェック！

ページ遷移後すぐに

「予約キャンセル用認証コードのお知らせ」

という件名のメールが届きます

＊ネット画面からの予約のキャンセルは前日の１２時まで行えます。

予約をキャンセルする場合は、下記のURLから申請ください。

https://kusatsu.revn.jp/guest/login

＊予約ID「９」と、メールアドレスが必要になります。



４、予約した内容の詳細が表示されるので、間違いがなければ

「予約キャンセルを確定する」をクリック

内容を確認してクリック！



５、問題がなければ「はい」をクリック

６、キャンセル完了

メールアドレスに

「予約のキャンセルを受け付けました。」

という件名のメールが届きます


