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–キャンセル・予約変更方法– 

 

予約変更方法の流れ 

 

１．予約確定メール本文のURL（https://apply.e-tumo.jp/city-kusatsu-

u/reserve/offerList_initDisplay）の予約内容照会にアクセス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．予約完了メール（メッセージ）に記載の予約番号とパスワードを入力※LINE は予約番号のみ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．キャンセルしたい健診の内容を確認し、「取り下げる」をクリック 

予約キャンセル

（取り下げ）
予約再申し込み 完了メール

予約番号入力 

パスワード入力 

予約番号、パスワードを記載したメ

ールを紛失した場合は、子育て相

談センターへお問い合わせください 

https://apply.e-tumo.jp/city-kusatsu-u/reserve/offerList_initDisplay
https://apply.e-tumo.jp/city-kusatsu-u/reserve/offerList_initDisplay
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４．「確認へ進む」クリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．「取下げる」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．キャンセル完了 
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続けて、予約変更をする方は「詳細へ戻る」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．ページ下方の「再申込みする」から、希望の予約へ進む 

  前回の入力したデータを引き継いで、予約変更ができます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．再申し込みの方法は、予約方法と同様です。ここからのマニュアルは、「予約方法」の２をご覧く

ださい 

 

 

 

 

予約を変更する人は 

クリック！ 


